CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO - 2017/ 2018

EMPRESAS DE COBRANCA E RECUPERACAO DE CREDITO

De um lado, representando a categoria econdémica, o SINDICATO DAS EMPRESAS DE
COBRANCA E RECUPERACAO DE CREDITO DO ESTADO DE SAO PAULO -
SECOBESP, entidade Sindical de 1° Grau, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n°
08.248.057/0001-16, Registro Sindical n°® 46000.028862/2009-44, com sede sito & Rua
Direita, n® 191, 6° andar, Bairro S€, Sdo Paulo., CEP: 01002-001, neste ato representado por
seu Diretor Presidente Dr. NICOLAS MEDINA ALONSO, portador do CPF/MF n°
634.859.668-00, e devidamente autorizados por sua respectiva Assembleia Geral e de outro
lado, assistindo a Categoria Profissional, a FEAAC FEDERACAO DOS EMPREGADOS DE
AGENTES AUTONOMOS DO COMERCIO DO ESTADO DE SAO PAULO, entidade
sindical de segundo grau, Processo de Registro Sindical MTB n® 320.043/1979, inscrita no
CNPJ, sob o n° 43.014.778/0001-62, com sede a Rua Gaspar Lourengo, n° 514, Vila
Mariana, Sao Paulo/SP., CEP: 04107-001, neste ato representada por seu Presidente Sr.
LOURIVAL FIGUEIREDO MELO, portador do CPF/MF n° 156.335.868-91, coordenadora
das negociacdes coletivas das entidades a ela filiadas, conforme segue abaixo:

SINDICATO DOS EMPREGADOS DE AGENTES AUTONOMOS DO COMERCIO E EM
EMPRESAS DE ASSESSORAMENTO, PERICIAS, INFORMAC}OES E PESQUISAS E DE
EMPRESAS DE SERVICOS CONTABEIS DE CAMPINAS E REGIAO, inscrito no CNPJ/MF
sob o n® 50.086.065/0001-70, Registro Sindical 46000.027560/2007-97, com sede a Rua
Dona Rosa de Gusméo, n° 420, Jardim Guanabara, Campinas/SP., Presidente, Sra.
ELIZABETE PRATAVIERA, portadora do CPF/MF n° 178.975.118-71, neste ato
representada pelo Dr. FABIO LEMOS ZANAO, OAB/SP., n° 172.588, portador do CPF/MF
n° 269.988.138-48,

firmam entre si, com base nos arts. 611 e seguintes da CLT, a presente CONVENCAO
COLETIVA DE TRABALHO, em conformidade com as clausulas e condicdes a seguir:

VIGENCIA E DATA BASE

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE
As partes fixam a vigéncia do presente instrumento, no periodo de 1° de agosto de 2017 a
31 de julho de 2018, e a data-base da categoria em 1° de agosto.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente instrumento, aplicavel no ambito das empresas, abrangera as categorias, 0s
empregados em EMPRESAS DE COBRANCA E RECUPERACAO DE CREDITO, com
abrangéncia na base territorial dos sindicatos convenentes nos Municipios de: REGIAO DE
CAMPINAS: Aguas de Lind6ia, Amparo, Artur Nogueira, Campinas, Cosmdpolis, Elias
Fausto, Engenheiro Coelho, Estiva Gerbi, Holambra, Indaiatuba, Itapira, Jaguariina, Lindbia,
Mogi Guagu, Mogi Mirim, Monte Alegre do Sul, Monte Mor, Paulinia, Pedreira, Santo Antonio
de Posse, Serra Negra, Socorro e Valinhos.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTOS

CLAUSULA TERCEIRA - PISOS SALARIAIS

Ficam estabelecidos como pisos salariais para as determinadas funcdes segundo CBO
(Classificagao Brasileira de Ocupacg0Oes): para Analista de cobranca; Assistente de cobranca;
Auxiliar de cobranca; Consultor de cobranca; Coordenador de cobranca; Encarregado de




cobranca; Encarregado de crédito e cobranga; Monitor de cobranca; Operador de cobranca;
Operador de cobranca bancaria e Operador de tele cobranca e demais funcgdes.

Paragrafo primeiro: Para os empregados abrangidos pela presente Convencao Coletiva de
Trabalho, independentemente da idade, sujeitos a regime de trabalho de tempo integral, fica
assegurado salario mensal ndo inferior a R$ 1.140,25 (um mil, cento e quarenta reais e
vinte e cinco centavos);

Paragrafo segundo: Para Empregados que cumprem jornada de trabalho de até 6 (seis)
horas diarias, assegura-se salario mensal nao inferior a R$ 937,00 (novecentos e trinta e
sete reais) mensais, respeitando-se o salario minimo vigente;

Paragrafo terceiro: Para os empregados que exercem a funcdo de SUPERVISOR DE
COBRANCA, sujeitos a regime de trabalho de tempo integral, fica assegurado salario
mensal ndo inferior a R$ 1.450,12 (um mil, quatrocentos e cinquenta reais e doze
centavos) mensais;

Paragrafo quarto: Para os empregados que exercem a funcdo de GERENTE DE
COBRANCA, sujeitos a regime de trabalho de tempo integral, fica assegurado salario
mensal ndo inferior a R$ 2.273,91 (dois mil, duzentos e setenta e trés reais e noventa e
um centavos), mensais.

CLAUSULA QUARTA - CORRECAO SALARIAL

Os salérios de agosto de 2016, assim considerados aqueles resultantes da aplicacao
integral da norma coletiva de 2016, serdo corrigidos, na data-base, em 3,08% (trés inteiros
e oito centésimos por cento), a titulo de correcao salarial.

Paragrafo primeiro: Todos o0s reajustes espontaneos efetuados pelas empresas entre 1° de
agosto de 2016 e 31 de julho de 2017, poderdo ser compensados, excetuados aqueles
provenientes de abonos salariais decorrentes de lei, término de aprendizagem, promocdes,
transferéncia de cargo, funcdo ou localidade, equiparacdo salarial e aumento real ou
meritorio;

Paragrafo segundo: Respeitando-se os principios de isonomia salarial e preservando-se
condicdes mais benéficas, os salarios dos empregados admitidos apdés agosto de 2016,
serdo reajustados com obediéncia aos seguintes critérios:

Paradgrafo terceiro: Nos salarios de empregados contratados para funcdes com
paradigmas, serdo aplicados os mesmos percentuais de correcdo salarial concedidos ao
paradigma, até o limite do menor salario na funcéo;

Paragrafo quarto: Inexistindo paradigma, ou tendo a empresa sido constituida ou entrado
em funcionamento apdés a Ultima data-base, o salario de ingresso sera reajustado mediante
aplicacao de 1/12 (um, doze avos) do percentual total estabelecido no “caput”.

PAGAMENTOS - SALARIOS - FORMAS

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO DE SALARIOS

As empresas comprometem-se a efetuar o pagamento dos salarios até o 5° (quinto) dia (til,
apos vencido o més, mantendo as condicfes mais favoraveis que séo praticadas pelas
empresas.

CLAUSULA SEXTA - COMPROVANTES DE PAGAMENTOS E CONTRATOS

As empresas fornecerdo aos seus empregados comprovantes dos pagamentos que lhes
facam, contendo sua identificacdo e a do empregado das parcelas pagas e dos descontos
efetuados bem como a parcela relativa ao FGTS além de coépia do contrato de trabalho,
mesmo de experiéncia, quando houver, caso haja depdsito do salario em conta corrente
bancaria do empregado, fica a empresa dispensada de colher as competentes assinaturas
nos respectivos comprovantes de pagamento, de acordo com disposto no art. 1° da Portaria
3.281 de 07/12/1984, do Ministério do Trabalho e Emprego.




CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO ATRAVES DE BANCOS

Sempre que os salarios forem pagos através de bancos sera assegurado aos empregados
intervalo remunerado durante sua jornada de trabalho para permitir o recebimento. O
empregado tera, igualmente, tempo livre remunerado suficiente para o recebimento do PIS,
beneficios previdenciarios e levantamento de FGTS.

Paragrafo unico: O intervalo mencionado no “caput” ndo coincidira com aquele destinado a
repouso e alimentagéo.

ISONOMIA SALARIAL

CLAUSULA OITAVA - SALARIO DO SUCESSOR

Admitido ou promovido empregado para funcéo de outro dispensado, sera garantido aquele
salario igual ao do empregado de menor salario na funcdo, sem considerar vantagens
pessoais.

CLAUSULA NONA - VALE QUINZENAL

As empresas adiantardo quinzenal e automaticamente 40% (quarenta por cento), do salario
mensal do empregado.

Paragrafo Unico: Na hipétese de o empregado ndo pretender receber o adiantamento
previsto no “caput” devera manifestar sua vontade por escrito.

CLAUSULA DECIMA - PAGAMENTO DO 13° SALARIO

As empresas pagardo de acordo com a Lei 4.749/1965, aos seus empregados o 13° salario
da seguinte forma:

Paragrafo primeiro: A primeira parcela o correspondente a 50% (cinquenta por cento), por
ocasido das férias, quando solicitado pelo empregado, ou até o dia 30 de novembro de cada
ano;

Paradgrafo segundo: A segunda parcela impreterivelmente até o dia 20 de dezembro de
cada ano.

DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DESCONTOS VEDADOS

Salvo em caso de dolo comprovado, a empresa ndo descontard dos salarios dos
empregados 0S prejuizos que vier a sofrer em razdo de roubo, furto ou acidentes que
envolverem os bens da empresa ou de terceiros.

Paragrafo primeiro: O valor total dos descontos no termo de rescisdo do contrato de
trabalho, ndo ultrapassara o que determina o art. 477, paragrafo 5° da CLT;

Paragrafo segundo: Fica vedado o desconto relativo a empréstimos que nao tenha sido
consignado através de instituicdes bancarias, conforme a Lei 10.820/2003.

GRATIFICACOES - ADICIONAIS - AUXILIOS
ADICIONAL DE HORA EXTRA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - HORAS EXTRAS

As horas extraordinarias serédo remuneradas com os adicionais seguintes, aplicaveis sobre o
salério hora normal:

Paragrafo primeiro: 60% (sessenta por cento), para as duas primeiras horas no dia;
Paragrafo segundo: 80% (oitenta por cento), para as demais horas;

Paragrafo terceiro: 100% (cem por cento), as prestadas aos domingos, feriados e dias ja
compensados;

Paragrafo quarto: Nos casos dos paragrafos segundo e terceiro, em que o empregado
venha a trabalhar por forca de determinacdo da empresa em periodo superior ao permitido
por lei nos moldes do art. 61 da CLT.




CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ADICIONAL NOTURNO
O trabalho noturno recebera adicional de 30% (trinta por cento) em relacdo ao trabalho
diurno, sem prejuizo da reducdo horaria estabelecida em lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - REFLEXO DAS HORAS EXTRAS E ADICIONAL
NOTURNO

A média das horas extras habituais e do adicional noturno refletirdo no pagamento das
férias, gratificacdo natalina e descanso semanal remunerado.

ADICIONAL POR TEMPO DE SERVICO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ADICIONAL DE PERMANENCIA

Por triénio na mesma empresa, 0s empregados receberdo por més a importancia de: R$
57,35 (cinquenta e sete reais e trinta e cinco centavos).

Paragrafo primeiro: A contagem dos triénios iniciou-se em 1°/02/1981;

Paragrafo segundo: O adicional serd devido a partir do més em que for completado o
triénio, desde que isso ocorra até o dia 15 (quinze); se ocorrer apés o dia 15 (quinze); sera
devido a partir do més seguinte;

Paragrafo terceiro: O valor do adicional sera igual para todos independentemente do
salario percebido e da data em que for completado o triénio, devendo ser destacado no
recibo de pagamento do empregado;

Paragrafo quarto: A empresa que efetuar pagamento sob o mesmo titulo, com critérios
mais vantajosos para o empregado, fica dispensada do cumprimento da obrigacdo aqui
prevista.

AUXILIO PREVIDENCIARIO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - COMPLEMENTACAQ DO AUXILIO PREVIDENCIARIO

Ao empregado que conte pelo menos 18 (dezoito) meses de tempo de servico na empresa e
que esteja recebendo auxilio-doenca ou auxilio-doenca-acidentario da Previdéncia Social,
sera paga uma importancia equivalente a 90% (noventa por cento), da diferenca entre o seu
salario e o valor daquele auxilio, obedecendo as seguintes regras:

Paragrafo primeiro: O complemento sera devido somente entre 0 16° (décimo-sexto) e o
180° (centésimo-octogésimo) dias de afastamento;

Paragrafo segundo: Terd como limite maximo a importancia de R$ 2.263,54 (dois mil,
duzentos e sessenta e trés reais e cinquenta e quatro centavos);

Paragrafo terceiro: O complemento sera devido apenas uma vez em cada ano contratual.

AUXILIO REFEICAO/ ALIMENTACAO

CLAUSULA DECIMA SETIMA -AUXILIO REFEICAO/ALIMENTACAO

As empresas fornecerdo, mensalmente, sem desconto, em numero idéntico ao dos dias a
serem trabalhados no més, tiquetes de auxilio-refeicdo ou alimentacdo com os seguintes
valores faciais unitarios minimos:

a) Tratando-se de empregados com jornada legal ordinaria semanal com durag&o superior a
36h00 (trinta e seis horas), semanal valor de: R$ 17,90 (dezessete reais e noventa
centavos);

b) Tratando-se de empregados com jornada legal ordinaria semanal com duracao igual ou
inferior a 36h00 (trinta e seis horas), semanal valor de: R$ 11,30 (onze reais e trinta
centavos);

Paragrafo primeiro: As empresas que ja fornecem auxilio-alimentacdo ou refeicdo em
valores iguais ou superiores ao estipulado no “caput” conforme a jornada de trabalho devera
continuar fornecendo o beneficio da maneira e modo praticados, ndo podendo reduzir o
valor praticado, aplicando-se ainda, ao valor jA pago, o acréscimo de 3,08% (trés inteiros e
oito centésimos por cento);




Paragrafo segundo: Exclusivamente com relacdo aos empregados com jornada ordinaria
semanal com duracao superior a 36h00 (trinta e seis horas), € facultado as empresas, em
substituicdo da entrega dos tiquetes mencionados na presente clausula no paragrafo
primeiro, fornecerem alimentacdo diretamente ao empregado, em seu proprio refeitério,
observado o disposto na Lei n° 6.321/76, de seus respectivos decretos, das Portarias, 66/
2006 e 193/2006, do Ministério do Trabalho e das Normas Regulamentadoras, NR 24.3 e
24.4 do Ministério do Trabalho, no que tange a cozinha e refeitério, independentemente do
namero de empregados que a empresa possua;

Paragrafo terceiro: Os empregados admitidos nas empresas a partir da assinatura da
presente Convencédo Coletiva de Trabalho, para trabalharem em jornada ordinaria semanal
com duragdo igual ou superior a 36h00 (trinta e seis horas), receberdo o vale-
refeicdo/alimentacdo no valor estipulado nos paragrafos primeiro e segundo da presente
clausula, conforme a jornada R$ 11,30 (onze reais e trinta centavos), até 36h00 (trinta e
seis horas), por dia trabalhado ou R$ 17,90 (dezessete reais e noventa centavos), acima
de 36h00 (trinta e seis horas), por dia trabalhado;

Paragrafo quarto: Os empregados preexistentes nas empresas, que foram admitidos antes
de firmada a Convencao Coletiva de Trabalho, 2016/2017, que atuam na jornada de trabalho
semanal com carga horaria igual ou superior a 36h00 (trinta e seis horas), e ja recebiam o
vale refeicdo/alimentagdo no valor de R$ R$ 17,28 (dezessete reais e vinte e oito
centavos), passardo a receber referido beneficio da mesma forma e modo praticados
anteriormente, sendo o valor reajustado para R$ 17,90 (dezessete reais e noventa
centavos);

Paragrafo quinto: A participacdo do empregado no custeio do programa de alimentacao,
nao podera ser superior a 10% (dez por cento) e a participacdo das empresas ndo podera
inferior a R$ 11,30 (onze reais e trinta centavos) e R$ 17,90 (dezessete reais e noventa
centavos);

Paragrafo sexto: Tratando-se de empregado com jornada ordinaria semanal com duragéo
igual ou inferior a 36h00 (trinta e seis horas) semanais, é vedada a substituicdo do ticket
previsto no item “b” do “caput” por refeicao;

Paragrafo sétimo: Qualquer das situacdes estabelecidas nesta clausula, os tiquetes
deverdo ser fornecidos até o ultimo dia util do més imediatamente anterior aquele ao qual se
refere o beneficio, compensando-se no més subsequente as eventuais interrupcbes e
suspensdes do contrato de trabalho havidas no més de incidéncia do beneficio.

TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA OITAVA - VALE TRANSPORTE

Em cumprimento as disposi¢es da Lei 7.418, de 16/12/1985, com a redacgédo alterada pela
Lei 7.619, de 30/09/1987, regulamentada pelo Decreto n°. 95.247, de 16/11/1987, fica
estabelecido que, a critério de cada empresa, a concessdo aos empregados do valor
correspondente ao vale transporte podera ser feita através do pagamento antecipado em
dinheiro, até o ultimo dia do més anterior aquela a que os vales se referirem. Nesse caso
fica estabelecido o limite maximo de 2,5% (dois e meio por cento) de desconto nos salarios
dos empregados a titulo de vale transporte. Na hipotese de elevacao de tarifas, as empresas
obrigam-se a complementar a diferenga por ocasiao do pagamento seguinte.

Paragrafo unico: Em caso de ser utilizado o fornecimento do vale transporte através de
recargas em “bilhete” eletrénico realizado pelas empresas concessionarias, permanecera o
limite de desconto em 6,0% (seis por cento).

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA DECIMA NONA - REEMBOL SO CRECHE
As empresas contribuirdo as suas empregadas maes, para cada filho de até 01 (um) ano de
idade, a importancia mensal de até R$ 318,22 (trezentos e dezoito reais e vinte e dois
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centavos), referida assisténcia esta condicionada na forma de reembolso mediante
comprovacao das despesas com o internamento em creches ou instituicdes analogas de sua
livre escolha.

Paragrafo Unico: Sera concedido o beneficio, na forma do “caput” aos empregados do sexo
masculino que detenham a guarda do filho, independentemente do estado civil.

APOSENTADORIA

CLAUSULA VIGESIMA - GRATIFICACAO/APOSENTADORIA

O empregado que conte no minimo 08 (oito) anos de tempo de servico na mesma empresa
recebera, por ocasido de sua aposentadoria, uma gratificacdo de valor correspondente a
150% (cento e cinquenta por cento), de seu ultimo salario.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - ESTABILIDADE PRE - APOSENTADORIA

Ao empregado que conte no minimo com 05 (cinco) anos de tempo de servico na empresa e
qgue se encontre dentro do prazo inferior a 01 (um) ano para completar o periodo exigido
pela Previdéncia Social para requerer aposentadoria por tempo de servico ou por idade, fica
assegurada estabilidade provisoéria por esse periodo.

CLAUSULAS SOCIAIS /ABONOS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PARTICIPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS
DAS EMPRESAS

Conforme previsto pela Lei n® 10.101, de 19/12/2000, as empresas deverao celebrar Acordo
para relativo ao Programa de Participagdo nos Lucros ou Resultados - PLR, relativamente
ao periodo de vigéncia desta Convencédo Coletiva de Trabalho.

Paréagrafo primeiro: As empresas deverdo formar uma Comissdo de no minimo 03 (trés)
empregados para disciplinar os critérios de pagamento do PLR, integrada por um
representante do Sindicato Profissional, cujo instrumento sera depositado a tempo e modo
no Sindicato dos Empregados da respectiva base territorial abrangida pelo presente
instrumento;

Paragrafo segundo: N&o sendo atendido o disposto no paragrafo anterior, as empresas
ficam obrigadas a pagar a titulo de PLR relativo ao periodo de 1° de agosto de 2017 a 31 de
julho de 2018, o valor de: R$ 292,36 (duzentos e noventa e dois reais e trinta e seis
centavos), até o ultimo dia do més de setembro de 2018.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - INDENIZACAO PECULIAR

Ao empregado com mais de 45 (quarenta e cinco) anos de idade e que conte com mais de
05 (cinco) anos de tempo de servico na empresa, se dispensado sem justa causa, sera paga
uma indenizacdo correspondente a 100% (cem por cento), de seu salario, a ser satisfeita
juntamente com as demais verbas rescisorias.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - EMPREGADO ESTUDANTE

Ao empregado estudante, menor de 18 (dezoito) anos, sujeito ao regime de trabalho de
tempo integral, sera permitida a saida antecipada de duas horas ao final do expediente, em
dias de provas escolares, condicionada a prévia comunicacdo a empresa e posterior
comprovacéao por atestado fornecido pela Instituicdo de Ensino.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - EXAMES VESTIBULARES

Para a prestacdo de exames vestibulares para o ingresso em curso profissionalizante de
segundo grau, o empregado podera faltar até 03 (trés) dias Uteis consecutivos por ano,
condicionadas as faltas a prévia comunicacdo a empresa e posterior comprovacao por
atestado fornecido pela Instituicdo de Ensino, e posterior comprovacéo, nos termos do art.
473, VIl da CLT.




CONTRATO DE TRABALHO — ADMISSAO, DEMISSAO - PAGAMENTOS - JORNADAS
AVISO - PREVIO

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - CARTEIRA DE TRABALHO
A CTPS recebida para anotacdo devera ser devolvida ao empregado no prazo maximo de
48h00 (quarenta e oito horas).

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - EMPREGADO SEM REGISTRO

Nos termos da lei, todo e qualquer empregado devera ser registrado a partir do primeiro dia
no emprego, sob pena da empresa pagar ao empregado uma multa em valor equivalente a
1/30 (um, trinta avos) de seu proprio salario por dia sem registro, limitada a um salario
mensal.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - AVISO DE DISPENSA
A dispensa de empregado sera participada por escrito, qualquer que seja o motivo, sob pena
de gerar presuncgao absoluta de dispensa imotivada.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - CARTA DE REFERENCIA
As empresas has demissdes de empregado sem justa causa entregardo aos demitidos carta
de referéncia.

DO AVISO PREVIO

CLAUSULA TRIGESIMA - AVISO PREVIO ESPECIAL

Aos empregados que contarem, no minimo com 45 (quarenta e cinco) anos de idade e mais
de 05 (cinco) anos de tempo de servico na empresa fica assegurado, além do prazo legal,
mais 02 (dois) dias de aviso prévio por ano trabalhado na empresa.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - MULTA DO FGTS

Fica garantida a multa prevista no paragrafo 1° do art. 18 da Lei 8.036/1990 sobre a
totalidade dos depdsitos do FGTS aos empregados imotivadamente dispensados do servico
apoOs sua aposentadoria perante a Previdéncia Social, desde que permaneca trabalhando
para a mesma empresa sem solucdo de continuidade.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - COMPENSACAO DE HORARIO DE TRABALHO

A compensacdo da duracédo diaria do trabalho, obedecidos aos preceitos legais e ressalvada
a situacao dos menores fica autorizada, atendidas as seguintes regras:

Paragrafo primeiro: Manifestagdo de vontade por escrito, por parte do empregado, em
instrumento individual ou plarimo, do qual conste o horario normal e 0 compensavel,
Paragrafo segundo: Nao estardo sujeitas o acréscimo salarial as horas acrescidas em um
ou mais dias da semana, com correspondente redu¢cdo em um ou outros dias, sem que seja
excedido o horéario contratual da semana; as horas trabalhadas excedentes desse horario
ficardo sujeitas aos adicionais previstos na clausula especifica desta norma coletiva acerca
das horas extras e seus adicionais;

Paragrafo terceiro: As empresas poderdo compensar os “dias-pontes” entre feriados e
domingos, no maximo duas horas diarias;

Paragrafo quarto: As empresas que nao tiverem expediente nos dias 24 e 31 de dezembro,
nao poderdo adotar regime de compensacéao para estes dias;

Paragrafo quinto: Para os empregados que realizam jornada de trabalho de até 36h00
(trinta e seis horas) semanais, a compensacao da jornada do sdbado ndo poderé exceder o
limite de até 1h15min., (uma hora e quinze minutos) diarios, e para os empregados com
jornada superior a 36h00 (trinta e seis horas) semanais, o limite diario de compensagéo nao
podera exceder a 2h00 (duas horas) diarias;




Paragrafo sexto: Os empregados que realizam jornada de até 36h00 (trinta e seis horas),
semanais e forem compensar as horas legais do sabado, as empresas deverdao conceder no
minimo 1h00 (uma hora) de intervalo intrajornada para a refei¢cdo e o descanso;

Paragrafo sétimo: Se houver labor no sdbado em tendo havido a devida compensacao da
semana, estas horas deverdo ser pagas com acréscimo de 100% (cem por cento), sobre a
hora normal,

Paragrafo oitavo: A referida compensacéo das horas do sdbado ndo importa em alteracéo
da jornada de trabalho originalmente pactuada.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - UNIFICACAO DE PAUSAS

As empresas poderao unir as pausas de 10min., (dez minutos) previstas no item 5.4.1 “b” do
Anexo Il da NR 17, ao intervalo para repouso e alimentacdo previsto no item 5.4.2, do
mesmo dispositivo, concedendo, desta forma 30min.,(trinta)ou40min.,(quarenta) minutos
ininterruptos de intervalo/pausa consecutivos, objetivando melhorar as condi¢cdes para
alimentacao dos empregados, ressaltando-se que as pausas na norma regulamentadora nao
podem ser acrescidas na jornada, mesmo com a presente permissao de unificacéo parcial.
Paragrafo Unico: A unificagdo de pausas prevista no “caput” devera respeitar, no que tange
ao momento de sua concessao, 0s parametros previstos no item 5.4.1, do Anexo Il da NR
17.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - INiCIO DE GOZO DE FERIAS
O inicio das férias, individuais ou coletivas, ndo podera coincidir com sabados, domingos,
feriados ou dias ja compensados.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA- FERIAS PROPORCIONAIS

Os empregados que se demitirem antes de completar 12 (doze) meses de servico farédo jus
ao recebimento de férias proporcionais a razdo de 1/12 (um, doze avos) por més ou fracao
igual ou superior a 15 (quinze) dias, conforme Sumula do TST n° 261.

Paragrafo unico: O calculo a que se refere o “caput” desta clausula sera acrescido do 1/3
(um ter¢o) constitucional (art. 7° da Constituicdo Federal).

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA — HOMOLOGACOES

As homologacbes de rescisdes de contratos de trabalho deverdo ser realizadas no prazo
maximo de até 30 (trinta) dias corridos na sede ou subsede do Sindicato Profissional sem
prejuizo dos prazos e penalidades previstas no art. 477 da CLT, para o pagamento dos
valores liquidos.

Paragrafo primeiro: Na oportunidade devera as empresas apresentar copia das guias de
recolhimento das Contribuicbes Sindical e Assistencial efetuada a favor dos Sindicatos
Profissionais e Patronal, de posse dessas copias, 0s sindicatos profissionais encaminharéo
ao Sindicato Patronal ora acordante a cépia que lhe corresponder;

Paragrafo segundo: As empresas deverdo entregar aos Sindicatos Profissionais que
representem seus empregados até 02 (dois) dias antes da data designada para o termo
homologatorio, os documentos necessarios, mediante protocolo;

Paragrafo terceiro: Para o cumprimento desta clausula e paragrafos, serdo observados os
prazos previstos na Lei 7.855/1989;

Paragrafo quarto: Os empregadores ficam obrigados a reembolsar aos empregados as
despesas por estes feitas com refeicédo e transporte, quando a homologacao ou quitacdo da
rescisdo contratual se realizar em municipio distinto daquele da contratacdo ou da prestacao
de servicos;

Paragrafo quinto: Os empregadores deverdo continuar fornecendo as guias para saque do
FGTS e Seguro Desemprego nos casos de dispensa sem justa causa;

Paragrafo sexto: O pedido de demisséo formulado pelo empregado, independentemente do
tempo de contrato de trabalho, devera ser homologado perante o sindicato profissional.




CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - AUSENCIAS LEGAIS

Os empregados poderdo se ausentar do servico sem prejuizo de seus salarios e sem
necessidade de compensacao, nos seguintes casos:

Paragrafo primeiro: Até 02 (dois) dias uteis consecutivos, em caso de falecimento de
cOnjuge, ascendente, descendente, irmaos sogro, sogra, ou pessoa que viva sob sua
dependéncia econdmica.

Paréagrafo segundo: Até 03 (trés) dias Uteis consecutivos, em virtude de casamento;
Paragrafo terceiro: Até 16h00 (dezesseis horas) por semestre, a fim de levar filho menor
ao médico condicionado a falta & comprovacéo através de competente atestado médico, ou
sem limite de idade, se o filho for invalido ou deficiente mental.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL

Para a realizacéo de cursos que venham a contribuir para seu desenvolvimento profissional
e, a0 mesmo tempo, também sejam de interesse da empresa, 0s empregados poderdo se
ausentar do servico por até 18h00 (dezoito horas) anuais, que serdo consideradas, para
todos os efeitos, como de trabalho.

Paragrafo Unico: A utilizagado das horas previstas no “caput” depende de prévia e expressa
autorizacdo do empregador e posterior comprovacédo da frequéncia do empregado.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - ABONO DE AUSENCIA DE DIRIGENTES SINDICAIS

Os dirigentes sindicais, eleitos, independentemente dos cargos e desde que nao estejam
afastados de suas funcBes na empresa, poderdo ausentar-se do servico, sem prejuizo de
remuneracao por até 8h00 (oito horas) por semestre civil, desde que avisada a empresa por
escrito, pelo sindicato com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias para participarem de
reunidées, encontros, congressos, negociac¢des coletivas ou outras atividades sindicais.

ESTABILIDADES / LICENCAS E CONQUISTAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - ESTABILIDADE PROVISORIA DA GESTANTE

A empregada gestante gozara de estabilidade proviséria desde o inicio da gestacao até 150
(cento e cinquenta dias) contados a partir da data do parto.

Paradgrafo primeiro: Na ocorréncia de aborto, gozard& a empregada de estabilidade
provisoria de 30 (trinta) dias, contados a partir da data do fato;

Paragrafo segundo: Considerando parto, o nascimento ocorrido a partir da 232 (vigésima-
terceira) semana de gestacao, inclusive natimorto, conforme prevé o INSS, sera garantida a
empregada gestante a estabilidade prevista no “caput”.

CLAUSULA — QUADRAGESIMA PRIMEIRA - LICENCA MATERNIDADE PARA MAE
ADOTANTE

De acordo com a Lei 10.421 de 15/04/2002, que estende a mée adotiva o direito da licenca
maternidade, fica estabelecido que, em caso de adog¢do ou guarda judicial, o periodo de
gozo da licenca-maternidade passa a ser de 120 (cento e vinte) dias, independentemente da
idade da crianca.

Paragrafo unico: A licenca maternidade sé serd concedida mediante apresentacdo do
termo judicial de guarda & adotante ou guardia.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - ESTABILIDADE AO AFASTADO PELA
PREVIDENCIA

O empregado afastado por doenca tem estabilidade proviséria, até 60 (sessenta) dias apos
a alta médica.




CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - ESTABILIDADE APOS O RETORNO DAS
FERIAS

Fica assegurado a todos os empregados estabilidade proviséria no emprego apds o retorno
de suas férias, por igual prazo dos dias de descanso.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - ESTABILIDADE E ASSISTENCIA A MULHER
EM SITUACAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR

A empregada que estiver inclusa no cadastro de programas assistenciais do governo
federal, estadual ou municipal, em decorréncia de situacéo de violéncia doméstica e familiar,
sera assegurado a manutencao do vinculo trabalhista, quando necessério o afastamento do
local de trabalho, na forma de interrup¢&o do contrato, por até 06 (seis) meses e estabilidade
no emprego por ano, a contar do seu retorno ao trabalho, sem prejuizo dos demais direitos
consagrados no art. 9°, paragrafo 2°, incisos | e Il da Lei 11.340 de 07/08/2006.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - EMPREGADOS EM UNIAO HOMOAFETIVA
Fica assegurada aos empregados (as) em unido homoafetiva, a garantia de todos os direitos
previstos no presente instrumento, de forma a facilitar o resguardo dos interesses de seus
companheiros(as) e dependentes habilitados perante a previdéncia social.

Paragrafo unico: O reconhecimento da relagdo homo afetiva estavel dar-se-4 com o
atendimento a iguais requisitos observados pela Previdéncia Social, consoante disciplinam o
art. 52, paragrafo 4° da Instrucdo Normativa INSS/DC n° 20 de 11/10/2007, e a Instrugéo
Normativa INSS/DC n° 24 de 07/06/2000, e alteracfes posteriores.

CONDIC’C)ES DE TRABALHO, NORMAS DE PESSOAL
SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - UNIFORMES E ROUPAS PROFISSIONAIS
Quando exigidos ou necessérios, os uniformes ou roupas profissionais serdo fornecidos
gratuitamente aos empregados.

Paragrafo primeiro: E facultativo ao empregado realizar a troca de uniforme dentro das
dependéncias da empresa ou nédo, desde que referido uniforme ndo cause constrangimento
ao empregado, este poderd se locomover fora das dependéncias da empresa com as
vestimentas;

Paragrafo segundo: Caso a empresa ndo permita que o empregado faca uso do uniforme
fora das dependéncias dessa, deverd comunicar de forma expressa esta obrigatoriedade,
sendo certo que o tempo gasto com a troca do uniforme, serd computado como tempo a
disposicédo do empregador.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - ATESTADOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS
Os atestados médicos e odontolégicos passados pelos médicos do SUS, profissionais do
sindicato ou dos convénios das empresas, serdo aceitos para justificativa e abono de faltas
Ou atrasos ao Sservico.

Paragrafo primeiro: O empregado que estiver afastado do trabalho com atestado médico
de até 05 (cinco) dias, devera comunicar a empresa de referido afastamento, atraves de e-
mail, telegrama, whatsapp, redes sociais ou outra forma escrita, devendo apresentar o
atestado médico original quando do retorno ao trabalho, desde que o retorno ocorra no
periodo de até 05 (cinco) dias, conforme mencionado acima. Nas auséncias de até 01 (um)
dia ou de horas, o atestado podera ser entregue no dia seguinte, quando do retorno do
trabalho, sem a necessidade de comunicagéo prévia a empresa,

Paragrafo segundo: No caso de atestados meédicos que contarem com periodo superior a
05 (cinco) dias de afastamento, o empregado devera obrigatoriamente entregar referido
atestado médico ao departamento de recursos humanos da empresa em até 72h00 (setenta
e duas horas) horas do pedido de afastamento feito pelo médico, podendo referida entrega
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ser feita através de terceiro indicado pelo empregado, mediante o protocolo no RH da
empresa, sob pena dos descontos pertinentes aos dias afastados;

Paragrafo terceiro: Os casos de internagdo em que o atestado for liberado somente apos a
alta médica, valera o formulario de internacdo ou declaracéo do hospital para a empresa ter
ciéncia do afastamento, podendo ser entregue via e-mail ou terceiro indicado pelo
empregado em até 72h00 (setenta e duas horas), da data de internacdo, com protocolo junto
ao RH da empresa, para que esta siga com os tramites junto ao INSS se ultrapassados 15
(quinze) dias de auséncia, sob pena dos descontos previstos em lei em caso da néo
comunicacéo e ndo entrega dos documentos pertinentes ao RH da empresa;

Paragrafo quarto: Cabe a empresa a confirmacdo de veracidade ou ndo do atestado
médico apresentado pelo empregado, e sendo este inveridico serdo aplicadas ao
empregado as penalidades previstas no artigo 482 da CLT,;

Paragrafo quinto: As empresas deverdo dar publicidade aos empregados da presente regra
de envio de atestados, para que possam exigir o cumprimento das mesmas, podendo,
inclusive, constar no contrato de trabalho e regulamento interno, devidamente assinados;
Paragrafo sexto: As declaracbes de comparecimento do empregado para consultas e
exames meédicos serdo consideradas apenas para o horério nelas contidos, com o
acréscimo de 2h00 (duas horas) computadas para fins de deslocamento do empregado.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA — POLITICA SOBRE HIV

O empregado portador da Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS) ndo podera ser
dispensado, sendo vedado também ao empregador a exigéncia de exame meédico para
diagnostico do virus da doenca, conforme disposto na Lei 9.029 de 13/04/1995.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - FICHA FINANCEIRA

As empresas preencherdo e entregardo os atestados de afastamento e salarios (AAS) e as
relacdes de salarios de contribui¢cdes (RSC), nos seguintes prazos maximos:

Paragrafo primeiro: Para fins de auxilio-doenca: 05 (cinco) dias;

Paréagrafo segundo: Para fins de aposentadoria: 15 (quinze) dias.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - PONTO ELETRONICO

Com base no disposto no artigo 1° da Portaria MTE 373/11, para as empresas obrigadas na
adocdo do Registro Eletrébnico do Ponto, SRPE, instituido pela Portaria Ministério do
Trabalho n® 1510/09, fica facultada a substituicdo da impressdo do comprovante do
empregado pelo relatério mensal de marcacdo de ponto, devendo, obrigatoriamente, ser
entregue uma coOpia ao empregado e outra cOpia impressa que ficard com a empresa, apos
conferéncia e assinatura do empregado.

Paragrafo primeiro: As empresas, de acordo com o art. 1°, da Portaria n°® 373 de
25/02/2011 do Ministério do Trabalho, poderdo adotar sistemas alternativos de controle de
jornada, inclusive, registro de ponto mével, desde que atendam integralmente a sua
finalidade, com registro fiel os horarios de entrada, saida e retorno do almocgo, e término do
expediente;

Paragrafo segundo: O empregado devera ter acesso aos registros efetuados e a
informacdo sobre qualquer ocorréncia que ocasione alteracdo de sua remuneracdo em
virtude da adocao de sistema alternativo;

Paragrafo terceiro: Os sistemas alternativos eletrénicos de controle de jornada adotados
pelas empresas nao poderao permitir:

a) Restricdes a marcacao do ponto;

b) Marcacao automatica do ponto;

c) Exigéncia de autorizacdo prévia para marcacao de sobre jornada;

d) Alteracdo ou eliminacédo dos dados registrados pelo empregado.

Paragrafo quarto: O sistema/equipamento alternativo a ser utilizado, devera ser certificado
por entidade ou empresa, excluido o proprio fabricante ou distribuidor do produto, que
possua a expertise necessaria, atestando o cumprimento de todas as funcionalidades e
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requisitos exigidos dos REP’s para homologa¢do dos mesmos, devendo haver expressa e
prévia anuéncia da entidade sindical profissional convenente da respectiva regido para inicio
de sua utilizacdo, sob pena de nulidade e sujeicdo as penalidades legais.

RELACOES SINDICAIS — CONTRIBUICOES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL DO
SINDICATOS DOS EMPREGADOS DE CAMPINAS E REGIAO

Aprovada na Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 29 de novembro de 2016, e
ratificada pela Assembleia Geral Extraordinéria da Categoria realizada no dia 15 de maio de
2017. Nos termos do art. 513, letra “€” da CLT, PN 21 TRT/2? Regiao e Acérdaos do
Supremo Tribunal Federal - Processo n°® RE 337.718-SP (DJ., de 28/08/2002) e Processo n°
RE 189-960-SP. (DJ., de 10/08/01) cuja Ementa assim se transcreve: “CONTRIBUICAO-
CONVENCAO - COLETIVA. A contribuicdo prevista em Convencdo Coletiva de Trabalho,
fruto do disposto no art. 513, alinea “e”, da CLT, é devida por todos os integrantes da
categoria profissional, ndo se confundindo com aquela versada na primeira parte do inciso
IV, do art. 8° da Carta da Republica”, obrigam-se as Empresas a promoverem o desconto
estabelecido na Assembleia Geral dos Trabalhadores no percentual de 12% (doze por
cento) sobre os salarios, de todos os seus Empregados, associados ou ndo. O limite de
desconto ndo podera ultrapassar o valor de: R$ 60,00 (sessenta reais), por empregado e
por més de desconto;

Paragrafo primeiro: O desconto seré efetuado em 04 (quatro) parcelas iguais, sendo 3,0%
(trés por cento) nos salarios dos meses de: janeiro, maio, agosto e novembro, com
recolhimento até o 5° (quinto) dia util dos meses subsequentes ao desconto;

Paragrafo segundo: Para os empregados contratados ap0s 0s meses mencionados ficam
obrigados a efetuarem o pagamento no primeiro més de desconto da referida contribuicao,
juntamente com os demais trabalhadores;

Paragrafo terceiro: Fica assegurado o direito a oposi¢do, a qualquer tempo, para 0s
empregados ndo associados do SEAAC DE CAMPINAS E REGIAO, através de
manifestacéo escrita e individualizada a ser entregue na sede do sindicato, exceto para 0s
trabalhadores que se ativem nos seguintes municipios: Aguas de Linddia, Amparo, Artur
Nogueira, Cosmopolis, Elias Fausto, Engenheiro Coelho, Estiva Gerbi, Holambra, Itapira,
Lindéia, Mogi Guacu, Mogi Mirim, Monte Alegre do Sul, Monte Mor, Pedreira, Santo Antonio
de Posse, Serra Negra e Socorro, aos quais serd admitido o envio postal, até que tais
municipios passem a contar com subsede da entidade;

Paréagrafo quarto: O recolhimento devera ser feito através de guia fornecida pelo sindicato
profissional da categoria. As empresas deverdo remeter ao sindicato a cdpia da guia,
juntamente com a relacdo de empregados, no prazo maximo de 20 (vinte) dias apds o
recolhimento;

Paragrafo quinto: Na hipotese do néo recolhimento ou efetuado fora do prazo, fica
estabelecido que deva ser acrescido da multa de 10% (dez por cento), nos trinta primeiros
dias, com adicional de 2,0% (dois por cento), por més subsequente de atraso, além de juros
de mora de 1,0% (um por cento), ao més e correcdo monetaria.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL DO
SINDICATO PATRONAL

Para manutencéo e ampliagdo dos servigos prestados pelo sindicato patronal, as empresas
por ele aqui representadas ficam obrigadas a Ihe pagar, através de recolhimento que sera
feito por meio de guias apropriadas por ele fornecidas, até o dia 30 de novembro de 2017
os valores constantes da tabela abaixo:

FAIXAS RECEITA BRUTA DO ANO DE 2016 VALOR A PAGAR
A Até R$ 183.512,70 Isento
B De R$ 183.512,70 a R$ 89.921.225,00 0,049 % da Receita
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Bruta
C Acima de R$ 89.921.225,00 R$ 43.633,94

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - DIVULGACAO DO ACORDO

As empresas afixardo em quadro de avisos, em local bem visivel aos empregados, copia do
presente instrumento mantendo-a pelo periodo minimo de 60 (sessenta) dias, a contar de
seu registro.

DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - MULTA

Pelo ndo cumprimento do presente instrumento, as empresas pagardo multa correspondente
a 5,0%(cinco por cento) do piso salarial vigente, em favor da parte prejudicada, excecao
feita as clausulas que estabelecem penalidades especiais

OUTRAS DISPOSICOES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - DISPOSICAO TRANSITORIA - DIFERENCAS
RETROATIVAS

As diferencas salariais e de beneficios resultantes da aplicacdo das disposi¢des contidas na
presente Convencéao Coletiva de Trabalho, poderdo ser pagas e/ou cumpridas sem qualquer
acréscimo até o 5° (quinto) dia util do més de dezembro do ano de 2017.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - CLAUSULAS MAIS BENEFICAS
As clausulas mais benéficas de acordos anteriormente firmados diretamente entre o
sindicato profissional e as empresas, também serdo consideradas, no ambito exclusivo
dessas empresas, sobre as ora acordadas, aplicando-se na data-base, sobre os valores
nelas fixados o0 mesmo indice previsto na clausula de correcdo salarial retro.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA — VALIDADE
As clausulas sociais firmadas na presente Convencdo Coletiva de Trabalho terdo validade
de 02 (dois) anos a partir da sua assinatura.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - DISCUSSAO DECORRENTE DA REFORMA
TRABALHISTA

Diante dos reflexos profundos nas relacdes de trabalho que serdo provocadas pela entrada
em vigor das disposicfes constantes da Lei 13.467/2017, que instituiu a chamada Reforma
Trabalhista, os Sindicatos Convenentes realizardo entre si discussdes destinadas a
adaptacdo de clausulas do presente avenca, bem como adocdo de novas disposi¢cdes que
se entendam relevantes, dentre os quais, a Contratacdo de Trabalhador Autbnomo, a
Prestacdo de Trabalho Intermitente, a Prestacado de Servigos a Terceiros, a Teletrabalho, o
exercicio da atividade da empregada em locais insalubres e outras disposic¢des.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - CONTRATOS INDIVIDUAIS

Nos termos do art. 619 da CLT, nenhuma disposi¢céo de contrato individual de trabalho que
contrarie a presente Convencao Coletiva de Trabalho, podera prevalecer em sua execucao,
sendo considerada nula de pleno direito.

CLAUSULA SEXAGESIMA - DO LITISCONSORTE NECESSARIO

As Entidades Sindicais Convenentes somente serao litisconsortes necessarios nas acoes
coletivas que tenham por objeto a anulacdo das clausulas desta Convencdo Coletiva de
Trabalho.
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E assim, por estarem plenamente de acordo, firmam a presente Convencédo Coletiva de
Trabalho para que produza seus legais e juridicos efeitos.

Sao Paulo, 17 de outubro de 2017.

SECOBESP - SINDICATO DAS EMPRESAS DE COBRANCA E RECUPERA(;AO DE
CREDITO DO ESTADO DE SAO PAULO
Nicolas Medina Alonso
Presidente
CPF/MF n° 634.859.668-00

P/ SINDICATOS DOS EMPREGADOS DE AGENTES AUTONOMOS DO COMERCIO E EM
EMPRESAS DE ASSESSORAMENTO, PERICIAS, INFORMAC}()ES E PESQUISAS E DE
EMPRESAS DE SERVICOS CONTABEIS DE CAMPINAS E REGIAO
Dr. Fabio Lemos Zanao
OAB/SP n° 172.588
CPF/MF n° 269.988.138-48

14



